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Prolog

.De obicei, companiile aeriene au intotdeauna intarziere pe aceasta
rutd.” Ma uit surprins la vecinul meu de scaun din avion si apoi
imi pironesc ochii in gol. Doar ce ma asezasem. Nu-l mai vdzusem
niciodata pe acest om de 1dngd mine, dar propozitia lui md face
sa sun imediat dupd stewardesd. Va veti intreba de ce, si de aceea
as dori sa va pun o intrebare: Cunoasteti astfel de oameni pentru
care totul este intotdeauna absolut ingrozitor? Oamenii care cauta
firul de par in supd si pentru care vara e prea cald si iarna e prea
frig? Cei pentru care rubrica despre bio-vreme din prospectul de
la farmacie suna intotdeauna negativ si ziua le trece prea repede?
Oamenii care doar isi card trupurile si care va fura instantaneu
toatd energia de a trai?

Stiti ce vreau sa spun? Minunat. $i stiti cum 1i numesc eu pe acesti
oameni? Atunci fiti atenti in continuare: apas butonul de deasupra
scaunului meu si apare stewardesa. Md intreabd care ar fi pro-
blema.

— Langa mine std un ocupant, ii rdspund socat.

— Un ce anume?

— Un ocupant, ii zic, privind-o drept in fatd. Tmediat dupd aceea
primesc un nou loc.




De ce ma agit in felul dsta? Pentru ed, altfel, vecinul meu de scaun
ar fi folosit intreaga distanta de la Frankfurt la Miinchen pentru
a-mi povesti despre viata lui extrem de dificila. Pentru ci exact asta
fac ,ocupantii - si chiar cu mare entuziasm! Stiti aceste situatii in
care ati dori s va trimiteti interlocutorul afard, cu o cutie de creta
In brate ca sa deseneze, in speranta ca problema dispare de la sine?
Din pacate, de cele mai multe ori, lucrurile nu functioneaza in acest
fel. Am descoperit insd cum se pot tine la distanta astfel de indivizi
nepldcuti - si exact asa puteti proceda si voi cu ocupantii in viitor!

S& aborddm lucrurile cu claritate: Ce anume sunt ocupantii? Ocu-
pantii cautd boli pe Google atunci cand se plictisesc. Ocupantii
traiesc in functie de calendarul lunar si cauta in rubrica meteo o
explicatie pentru neplacerile lor. Ocupantii sunt intorsi pe dos daca
nu reusesc sa ageze patratul la Tetris. Cand ocupantii vorbesc des-
pre scopuri, se referd la intervalul de timp de dupd munca. Atunci
cdnd vine vorba de obiective pe termen mai lung, pentru ei asta
inseamna weekendul - caz in care se mai si supard cd lipseste o zi
intre sambata si duminica.

De fapt nu ar fi deloc o problema ca acesti oameni isi plang de mila
in mod constant, dar au acest obicei enervant: vorbesc despre asta!
De exemplu, ca vdrul de gradul al treilea din partea mamei si-a
scrantit degetul mic de la picior pentru ¢a si l-a prins sub butoiul
cu apa de ploaie. §i stiti de ce fac acesti oameni asta? Ei cersesc din
greu atentie si recunoastere. Dar faza cu atentia are o capcana: ,,Cu
cat acorzi mai multd atentie unui lucru, cu atat devine mai mare*;
nu se spune degeaba acest lucru. imi place sa compar acest lucru
cu o miscare de ventilatie. Imaginati-vd ca ventilati aerul in directia
focului de tabdra cu o bucata de carton. Ce se intAmpla? Zona spre
care va indreptati atentia devine tot mai mare si mai mare.



Exact.agsa este cu dumneavoastrd si-cu ocupantii. Aceasta specie
se inmulteste vorbind cu dumneavoastrd. Ce urmeaza? Dacd ofe-
riti prea multa atentie ocupantilor, ce se intampla atunci? Corect,
atunci deveniti chiar dumneavoastra unul! Vreti asta? Cu siguranta
nu. De aceea scriu aceasta carte. Vreau ca dumneavoastrd si cu
mine sa trdim intr-o lume in care exista mai putini cameni care se
plang de gaura din covrig. Cdci, la urma urmei, majoritatea oame-
nilor pe care ii intalnesc vor acelasi lucru: sd aiba succes si sa fie
fericiti. Nu am o formula secretd in sensul dsta. Dar ma ocup cu a-i
face pe oameni sd aibd succes de peste 15 ani. Si toti acesti oameni
de succes au un lucru in comun: duc o viatd fara... ei bine, banuiti?
Fdra ocupanti!

Aceasta carte va povesteste depre o cdlatorie plina de culoare. Ea
relateaza despre intalnirile mele cu ocupantii, furnicile, diamantele
si superstarurile. Despre cum mi-am gasit pasiunea si cum puteti
si dumneavoastra sa va gasiti pasiunea. Nu md numar printre cei
mai de succes oameni. Dar ma simt bogat in interior. Pentru ca in
fiecare zi imi traiesc pasiunea si pot da mai departe o parte din
ea pentru a ajuta oamenii sd aibd succes. Daca vreti sa fiti o parte
din ea, sunteti in locul potrivit. V4 doresc sa cititi aceastd carte cu
multa bucurie.

Incd ceva: urmeaza si ne cunoastem unii pe altii ceva mai bine
In urmdtoarele cdteva ore. Ar fi OK pentru dumneavoastrd daca
as folosi apelativul ,tu“? Daca intr-o zi ne intalnim afara, in viata
reald, putem discuta mai informal daca rimanem la ,tu“.
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Neurohii-oglinda

Sa ai succes este chiar usor. Ce ar fi daca ti-as spune ca ai cheia potri-
vita chiar in fata ochilor? Da, literalmente! Uita-te numai in jurul tdu:
cu cine locuiesti? Cu cine lucrezi? Este mediul tdu plin de energie
pozitiva? Cu cine iti petreci timpul liber? Acesta este de departe cel
mai important punct dintre toate. Acum scrie numele celor cinci per-
soane cu care iti petreci cea mai mare parte a timpului.

Cine sunt acesti oameni si care sunt calitatile lor speciale?



Acestlucru ma aduce la prima mea teza importanta: cred cu tdrie ca
scopul tdu si cautarea ta pentru gasirea succesului sunt influentate
chiar de acesti cameni. Greu de crezut, dar exact asa este. Din punct
de vedere figurativ, suntem practic suma celor cinci persoane cu care
ne Inconjurdm cel mai mult. Dar cum poate fi justificat acest lucru -
de ce este asa? Deoarece creierul nostru a venit cu ceva foarte intere-
sant - pot sa fac prezentarile? Neuronii tdi oglinda.

Aceste instrumente minunate stau chiar In spatele ochilor nostri si iti
garantez un lucru (fdra sa fi avut vreodata placerea de a face cunos-
tinta cu neuronii tdi oglindd): ei vad cu adevdrat totul! Si exista un
fundament stiintific solid pentru asta. Neuronii-oglinda sunt celule
nervoase care, atunci cand vad o situatie, declanseazd modele simi-
lare de emotii si de actiuni ca si cum te-ai mai fi confruntat cu acea
situatie inainte. Nu e interesant? Cel mai simplu exemplu de exis-
tentd a acestor celule nervoase este, probabil, bine-cunoscutul ,,feno-
men al cdscatului®, pe care cu siguranta toata lumea l-a experimentat
deja: daca cineva casca langd tine in metrou sau in masind, acelasi
model este pus In miscare si in ceea ce te priveste si nu poti sa faci
nimic altceva decat sa casti si tu. Unul sau altul dintre cititori nu-si va
putea stdpani un zambet In timp ce citeste aceste rdnduri. $i, observi
deja ceva? Da? Asta Inseamna ca totul functioneaza céat se poate de
bine in ceea ce te priveste.
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Ce inseamna asta pentru viata ta? Cand esti la serviciu, te uiti la cole-
gll tal enervanti, care vorbesc numai despre cererile de concediu si
se plang de repartizarea birourilor, care nu sunt suficient de ergono-
mice? Te uiti in fiecare seard la prietenul tau ocupant, nemultumit,
care mai intai are nevoie de trei beri pentru a face fata lumii si situ-
atiei generale? Ce se intampla in acest timp in creierul tau? Exact!
Neuronii tdi oglinda aleg instinctiv modelele privite si ar vrea, ca
raspuns, sa se inece ei insisi in cea de-a patra bere a prietenului tau.

Neuronii nostri oglinda nu numai ca ne permit s experimentam
comportamentul (limbajul corpului, expresiile faciale etc.) oamenilor
din mediul nostru ca si cum ar fi o parte a vietii noastre; ei sunt, de
asemenea, responsabili pentru imitarea oamenilor din jurul nostru.
Practic, nu ai de ales! Deci, tu imiti in mod complet inconstient com-
portamentele din mediul tau imediat. Cu sigurantd acest lucru are si
avantaje. Mai inainte, in epoca de piatra, acest fenomen avea sens in
totalitate, pentru cd a permis oamenilor sa supravietuiasca. Oricine
se comporta diferit fata de grup trebuia sa ia in calcul fapul ca acest
lucru ii putea aduce moartea. Astdzi nu mai este - in majoritatea ca-
zurilor - vorba despre supravietuire. Cu toate acestea, oamenii de
stiinta sunt de acord ca creierul nostru nu s-a schimbat semnifica-
tiv in ultimele citeva mii de ani. In primul rand, centrul nostru de
control are In continuare o sarcind principald: protectia impotriva



pericolelor! Celulele tale cenusii si-ar-dori,sa-pdstreze totul asa cum
este, iar tu sa nu te aventurezi departe de pestera, pentru ca acolo se
afla ceva de care trebuie sa te feresti: pericolul.

Dar ce au toate astea de-a face cu viata noastra aici si acum? Fii com-
plet sincer cu tine: crezi ca ar fi posibil pentru mine sd-ti povestesc o
multime de lucruri despre tine, dupa ce mi-ai prezentat cei mai buni
cinci prieteni ai tai? As sti cel putin ceva despre nivelul tdu de venit,
hobby-urile tale, daca citesti si, daca da, ce fel de cdrti. Daca preferi
sa utilizezi ,masgina de distrugere a veniturilor” - televizorul - sau
participi la seminarii pentru a te dezvolta. Fapul cd voi toti aveti un
stil vestimentar si de viata similar. De asemenea, problema fumatului
sau a consumului de alcool are de-a face cu aceste cinci persoane.
De ce? Din cauza neuronilor-oglinda! Existd un proces incongtient de
imitare si potrivire. In legdtura cu asta existd si o anecdotd dragutd:
n-ai observat niciodata ci majoritatea cainilor aratd atdt de asema-
nator cu stapanii lor? Si cine pe cine alege in acest caz?

Chiar imi pot imagina cum ridici din sprancene in timp ce citesti -
cum te gandesti febril la lista celor cu care iti petreci cea mai mare
parte a timpului. Dar nu-ti face griji, nu esti primul care, in timp ce
reflecteaza, se intreaba cum de nu i-a mai atras nimeni atentia cu
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privire la aceastd conexiune. Dupad cum se spune: cine se aseamini
se aduna. Asa a fost si la scoala. Acolo a existat o formare clard a
grupului. Erau cei cu aptitudini si preferinte sportive, muzicale, sti-
intifice etc. Nu ai observat atunci ci cei care ficeau parte dintr-un
grup se imbrdacau in mod similar si aveau de obicei comportamente
similare? Acest lucru se aplicd in mod evident tuturor grupurilor care
petrec mult timp impreund. $i asta ma aduce la inceputul acestui
capitol: oamenii din mediul tiu sunt in mare parte responsabili pen-
tru succesul sau esecul tiu.

Este important sd iti faci o imagine realistd despre mediul tiu. Deze-
chilibrele extreme sunt rare. Probabil c3 nu toti prietenii tii sunt
independenti din punct de vedere sportiv, familiar si financiar, par-
teneri de conversatie excelenti, mereu echilibrati si capabili de auto-
reflectie. E perfect in regula. Presupun ca cei ,,best five“ ai tii nu sunt
nici niste fumdtori supraponderali ,,autoprovocati, care isi formeazi
imaginea asupra lumii din ziare tabloide si de pe site-uri cu teorii ale
conspiratiei. In caz contrar, probabil ¢a nici nu ar trebui si tii aceasta
carte in mand. Pentru ca un lucru este sigur: oamenilor le plac oame-
nii care sunt asemadndtori cu ei. Cineva ti-a recomandat sau chiar ti-a
ddruit aceasta carte. Si pentru acest prieten probabil ci tu reprezinti
unul dintre cei cinci oameni din jurul siu, cu care ar vrea si sparga
norii impreuna in viitor. Ar trebui si tii bine de acest prieten si s iei
o decizie clard pentru viata ta. Sotia mea, Rita, si cu mine am ficut
deja asta. Am hotdrat sd 1dsdm in viata noastrd doar oamenii care
ne trag in sus, si nu in jos. Caci, din picate, zona cu probleme este
adesea direct in spatele fruntii si uneori chiar 14ngi tine in pat. Vom
ajunge si la asta.

Ce Inseamna asta in limbaj clar pentru tine? Dacd doresti cu adevi-
rat sd ai parte de succes, gaseste oamenii potriviti pentru a-ti hrani
mintea si neuronii-oglindd. Daca doresti si scazi in greutate, atunci
ar trebui sa cauti oamenii care prin sport nu inteleg intoarcerea la
fumat.



Ocupant - un vampir
fara vlaga cu un mare
apetit

Cine nu a experimentat asta pdna acum: este luni dimineata si esti
plin de energie si de bucurie in anticiparea saptamanii care incepe -
dar, imediat ce te uiti la fetele palide ale colegilor tai, buna dispozitie
si motivatia ta zboard pe loc. Daca ai destui din acestia si doresti sd ai
succes, atunci ai nevoie de oameni in jurul tau pentru care lumina se
aprinde si nu se stinge cand intrd intr-o camerd - din cauza neuroni-
lor-oglinda! Ei sunt pentru tine comoara cea mai de pret si extrem de
importantd. Ocroteste-o si protejeaz-o In consecintd. in caz contrar,
mai devreme sau mai tarziu vei deveni chiar tu un ocupant.

Cand ma gandesc la ocupanti, am o anumitd imagine in minte: sunt
tipul de persoane care sunt prezenti doar fizic. Pe plan intern, acesti
oameni sunt deja morti, dar inca nu au cazut la pdmant, doar ca sd
poata sa se jeleascd si el putin la propria inmormantare.

Am putea si-i numim vampiri.

fii vin deja citeva nume in minte?
Atunci, te rog, scrie-le
pe foaie neapdrat!

Pentru ca ei asta sunt:
OCUPANTII din
viata TA!
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Apropo de-asta, asivrea sa-ti impartdsesc o poveste:

— Tobi, spuse Rita, mangdindu-mi mana cu dragoste. Acolo unde
mergem acum sunt oameni obisnuiti. Ei nu stiu ce meserie ai tu si
nici nu-si doresc neapdarat un lifecoach asa cum esti tu. Hai sa avem
o seara pldcuta si dacd devine prea mult pentru tine putem sa ne
ducem pe balcon, da?

Ne indreptam spre petrecerea organizata de un coleg al sotiei mele,
care-si sarbatorea cea de-a treizecea aniversare. Inainte de a merge
oriunde cu ea, unde nu sunt cunoscut de nimeni dintre participanti,
sunt mereu pus sa stau pe canapea si primesc o instruire despre
modul in care trebuie sa ma comport in public.

Chiar poti crede asta despre mine: intotdeauna ma straduiesc cat
pot sa respect aceste reguli. Functioneaza minunat in cele mai multe
zile, dar aceasta zi cu sigurantd nu avea sa fie una dintre ele. Al fost
vreodata la una dintre petrecerile acelea unde, in ciuda sufrageriei
de 40 de metri patrati, toti oaspetii se aduna intr-o bucdtarie de cinci
metri patrati? Asta a fost una dintre ele! Mi s-a parut ceva prevesti-
tor incd de cand unii oameni s-au uitat la mine iritati, dupd ce, plin
de bucurie, am tras o rundd de ,,0 seard bund si minunata sa aveti®.
Ici si colo, un zambet timid, dincolo, un semn din cap. ,,Oh, nu-i de
bine“, m-am gandit eu. ,Dragd®, am soptit iritat, ,este cea de-a trei-
zecea aniversare a unui coleg sau cina de inmormantare pentru un
unchi bogat pe care nu-I stiu?“ Rita m-a condus cu un zambet citre
bufetul cu salatd stratificata si farfurii de carton.

In timp ce imi puneam pe farfurie diverse gustari de la pomana, par-
don, de la petrecere, cineva a mormait spre mine din lateral:

— Fii putin atent. Am fost la medic si mi-am inldturat un chist de la
picior. Incd mai sangereaza. Nu zic ci ai calcat pe el.

Dupad voce si dupa ton ii vei recunoaste, au spus filozofii antici. Oa-
menii fara succes vorbesc doar despre probleme si defaimaitor la
adresa celorlalti - oamenii de succes vorbesc despre idei si obiective.



